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STRATEGIE UMSETZEN – ABER 
RICHTIG ! 
KAPITEL 10: DIE STORY ZUR STRATEGIE
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1. Wer sind wir? Wer bin ich?

2. Wem helfen wir? Wem helfe ich? 

3. Wie erreichen wir unsere Ziele? Wie erreiche ich meine Ziele?

STORYTELLING
AUFBAU EINES ELEVATOR PITCH «KNOCHENSTRUKTUR»
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STORYTELLING
AUFBAU EINES ELEVATOR PITCH «FLEISCHSTRUKTUR»

1. Wer sind wir? Wer bin ich?

2. Wem helfen wir? Wem helfe ich? 

3. Wie erreichen wir unsere Ziele? Wie erreiche ich meine Ziele?

SLOGAN:
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Wir sind X für Y (wenn X bekannt ist und Y wahr)

àIch bin der Oliver Kahn der Big Data.

àIch bin der Robin Hood des Internets. 

àIch bin der Navigator für das das Shopping 2.0.

àWir sind die Sportschau für die Kreisliga.

EIN SEHR SCHNELLER PITCH
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Wir sind X für Y (wenn X bekannt ist und Y wahr)

àIch bin der .

àWir sind der .

EIN SEHR SCHNELLER PITCH
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Was steht auf dem Spiel?

Körperliche 
Notwendigkeiten

Geistige Ziele

Wenig Viel

MEINE STORY

Aufnahme in 
Capital Club

Turnaround
schaffen

Erkältung
überstehen

Die Hauptstrasse
wiederfinden
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Bedürfnisse:

§ Körperlich 
(Essen, Trinken, Schlaf, Sauerstoff)

§ Sicherheit 
(Unversehrtheit, sichere Familie, Gesundheit)

§ Dazugehören und Liebe 
(Familie, Freunde, Partner(in))

§ Wertschätzung 
(Selbstbewusstsein, Respekt anderer)

§ Selbstverwirklichung 
(sein eigenes Potential ausleben)

BEDÜRFNISSE UND KONFLIKTE IN EINER STORY

Konflikte für diese Bedürfnisse

§ Mangel 
(Hunger, Durst...)

§ Gefahr 
(Katastrophen, Feuer, Wildnis)

§ Einsamkeit 
(Verlassen werden, „Outcast“)

§ Reputationsschaden 
(Versagen, „öffentliche Hinrichtung“)

§ Andere und sich selbst enttäuschen 
(unter Wert verkaufen...)
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2. Das Desaster

4. Happy End

1. Ausgangssituation

3. Wendepunkt

DIE ABSENDERSTORY Beispiel
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STORYTELLING
EINE TYPISCHE ÜBERZEUGUNGSSTORY AM BEISPIEL VON «HERR DER RINGE»

§ Frodo hat den Ring der 
Macht von seinem Onkel 
Bilbo geerbt

§ Warum sich sorgen?   Das 
Leben ist schön und Frodo
möchte im Auenland
bleiben, Tee trinken, 
Bücher lesen und Pfeife 
rauchen

§ Nur leider ist der Ring sehr 
gefährlich

§ Warum?
‒ In falschen Händen, z.B. bei einem 

machtgierigen König, kann der 
Ring viel Schaden anrichten

‒ In den Händen Saurons, dem 
Herrn der Ringe, könnte er 
Mittelerde für immer versklaven

§ Daher ist es sehr gefährlich, nichts 
zu tun

§ Was sollten wir 
mit dem Ring tun?
‒ Ihn behalten? Nein, Sauron könnte das 

Auenland angreifen und den Ring 
bekommen

‒ Ihn verstecken? Nein, solche Ringe 
haben die Eigenart, von jemanden 
gefunden zu werden

‒ Ihn zerstören? Ja!

§ Wie sollten wir ihn zerstören?
‒ Es gibt nur einen Weg: Ihn in die Feuer 

des Schicksalsberges werfen
‒ Mit einer großen Armee? Nein, viel zu 

auffällig. Besser, wir schleichen uns 
unauffällig nach Mordor

§ Eine große Armee zieht also zu viel 
Aufmerksamkeit auf sich

§ Daher brauchen wir jemanden, der 
kaum auffällt, und dann den Ring in 
den Schicksalsberg wirft

§ Es muss ebenfalls jemand sein, der 
nicht machthungrig ist und der den 
Ring nicht für andere Zwecke 
missbraucht

§ à Frodo (und seine Hobbit Freunde) 
sind am besten geeignet für den Job. 
Sie werden unauffällig nach Mordor 
hineinschleichen und den Ring dort 
zerstören 

Situation Desaster Wendepunkt Happy End
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STORYTELLING
EINE TYPISCHE ÜBERZEUGUNGSSTORY AM BEISPIEL VON «SCHWEIGEN DER LÄMMER»

§ Ein Serienkiller, genannt 
„Buffalo Bill“ tötet Frauen 
und zieht ihnen die Haut 
ab 

§ Die Tochter der Senatorin 
Ruth Martin hat er entführt

§ Clarice Starling ist Trainee 
beim FBI und soll den 
Serienmörder Hannibal 
Lecter, 
der in einer geschlossenen 
Anstalt ist, interviewen

§ Clarice soll dabei auf 
keinen Fall zu viel über sich 
selbst erzählen

§ Nur leider schleppt Clarice ein dunkles 
Geheimnis mit sich herum

§ Was für ein Geheimnis?
‒ Als Kind gelang es ihr nicht, auf 

einem Bauernhof ein Lamm vor der 
Schlachtung zu bewahren

‒ Sie hört daher in Alpträumen nachts 
immer noch die Lämmer schreien

§ Ihr Ziel ist es, dass die Lämmer 
aufhören zu schreien

§ Wie kann Hannibal Lecter 
ihr dabei helfen?
‒ Lecter war früher Psychiater und offenbar 

war „Buffalo Bill“ einer seiner Patienten
‒ Lecter weiß also, wer der Killer 

ist, was er allerdings nur sagt, wenn sich 
auch Clarice öffnet

§ Was heißt das für Clarice?
‒ Sie muss sich öffnen, damit sich auch 

Lecter öffnet
‒ Indem sie den Psychopathen in ihre Seele 

lässt, kann sie den Killer fangen. Und 
damit ihren eigenen Frieden finden

§ Clarice kann sich nicht auf die Analysen des 
FBI verlassen

§ Das, was Hannibal Lecter ihr sagt, nachdem 
sie sich geöffnet hat, 
kann sie zu dem Killer führen

§ Somit kann Clarice den Killer fangen, das 
Opfer retten, ihre Karriere befördern und 
dafür sorgen, dass die Lämmer 
aufhören zu schreien

§ à Um Karriere zu machen UND 
das Opfer zu retten UND ihren 
Seelenfrieden zu finden, 
MUSS Clarice sich dem Monster Hannibal 
Lecter öffnen

Situation Desaster Wendepunkt Happy End
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STORYTELLING
IHRE ÜBERZEUGUNGSSTORY

Situation Desaster Wendepunkt Happy End



Start der 
Reise

Ort, Zeit und 
Szene Einführung des 

Helden

1 2 3
4

Hindernisse 5

7

Moral von der 
Geschichte

Hindernisse 
besiegt!

HAPPY 
END!6
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STORYTELLING
HELD UND SCHURKEN STORY (1/3)

Arbeitsblatt

1. Definieren Sie Zeit, Ort und Szene (Firma, Projekt…)

2. Führen Sie die Figuren ein (Mitarbeiter, Partner, Kunden….)

3. Starten Sie die Reise (Kick off, Idee, Strategie, Plan….)

SITUATION
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STORYTELLING
HELD UND SCHURKEN STORY (2/3)

Arbeitsblatt

4. Führen Sie Hindernisse und Bösewichter ein 
(Wettbewerb, knappes Budget, Ignoranz….)

DESASTER

5. Zeigen Sie, wie die Hindernisse umschifft werden (von Ihnen !) WENDEPUNKT
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STORYTELLING
HELD UND SCHURKEN STORY (3/3)

6. Beenden Sie die Story mit einem Happy End 
(die gute Zukunft, der höhere Gewinn, der größere Markt ...)

7. Zeigen Sie die „Moral der Geschichte“: WAS WÄRE passiert, WENN der Kunde / das Team nicht so gehandelt 
hätte, wie Sie es vorgeschlagen haben? (die Gefahr, der Stolperstein, die Fallhöhe ...)

8. Wiederholen Sie das Mission Statement / Ihren Elevator Pitch / Claim noch einmal:

HAPPY END

Arbeitsblatt
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MARCONI UND DAS RADIOPROBLEM
ZWEI FALSCHE THEORIEN – UND ES FUNKTIONIERT DOCH!

300 km0 300 km0

Ionosphäre

300 km0

Theorie von Poincaré 
und Hertz

Radiowellen fliegen durch 
Erdkrümmung ab 300 km in den 

Weltraum

1 Theorie von Marconi

Radiowellen "haften" an der 
Meeres- und Erdoberfläche

2 Ergebnis

Radiowellen werden von 
Ionosphäre reflektiert

3

Das Neue in die Welt zu bekommen ist leichter, 
als das Alte loszuwerden
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S

O

P

HIERARCHIE

ZEITVERLAUF

Strategie

Operations

CEO

Vorstand

Bereichs-
leiter

Abteilungs-
leiter

Teamleiter

Mitarbeiter

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4
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P
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P

S

O

P

STRATEGIEKOMMUNIKATION DURCH DIE HIERARCHIEN
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WERTVERSPRECHEN: WAS ERZÄHLEN SIE DEM KUNDEN?

Unser Produkt / unsere
Marke

(wichtiger Claim)

(ausgesuchtes Kundensegment)

(Wettbewerbslandschaft)

(wichtigtes Alleinstellungsmerkmal)

Unser Hotel das beste Hotel

anspruchsvolle Konferenzplaner

niemand bietet das, was diese Kunden wirklich 
brauchen, in so guter Qualität zu einem so guten Preis

4 Sterne Hotels

ist

für

von allen

weil

PRO 
KUNDEN-
SEGMENT 

AUSFÜLLEN
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WORKSHOP WERTVERSPRECHEN: WAS ERZÄHLEN SIE DEM KUNDEN?

Unser Produkt / unsere
Marke

(wichtiger Claim)

(ausgesuchtes Kundensegment)

(Wettbewerbslandschaft)

(wichtigtes Alleinstellungsmerkmal)

ist

für

von allen

weil

PRO 
KUNDEN-
SEGMENT 

AUSFÜLLEN
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DREI STORYS FÜR DREI CHARAKTERE

DER HOBBIT
Sicherheit

ENTDECKER
Neugier

RAMBO
Macht
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METAPHER FÜR MEINE STORY
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FINALE FRAGEN ZU KAPITEL 10

Welche Absenderstory sollten 
Sie als Manager erzählen?

Welchen „Schurken“ besiegen 
Sie durch Ihre Change 
Strategie?

Was könnte Ihr Elevator Pitch 
für Ihr neues Projekt sein?

Welche Metapher passt zu 
Ihrem Unternehmen?
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info@veit-etzold.de
www.veit-etzold.de

mailto:info@veit-etzold.de

